Ja tedka jenom se zeptam, jestli jste se nékdy starala o nékoho s demenci nebo mas néjakou
zkuSenost?

Ne nemam zkusenost pfimo osobni, nemam zkusenost.

Osobni ne. Tedka, protoze budeme odpovidat na ty véci tykajici se knihovny, takze knihovna, ve které
tedka jsme tak poskytuje primdarné knihovni sluzbu anebo naptiklad ma snahu byt i komunitnim
informacnim centrem a podobné?

Ano jsme povérenou knihovnou, mame teda za cil nejen se starat o nase Ctenare, ale jsmei
komunitnim centrem tady pro mésto Semily a zdroven tim Ze mame tu povérenou funkci, takze jsme
regionalni funkci povéreni od Libereckého kraje tim padem plsobime v celém okresu Semily a
snazime se byt podporou knihoven, knihovnikd, ¢tenard a riznych skupin, sdruzovat je a plsobit jako
komunitni centrum tady pro region Semily.

TakzZe z toho co slysim je tam podpora ¢tenart, knihoven, to znamena i treba néjaké vzdélavani
v knihovnach?

Ano presné, tak my mame teda pravidelné porady pro knihovniky v rdmci kterych se snazime zvat
tfeba néjaké hosty a snazime se zprostfedkovavat informace z celorepublikové urovné takze
sledujeme konference z SKIP coz je svaz knihovnikd a informacnich pracovnik(. Snazime se predat
informace z krajské védecké knihovny z Libereckého kraje a tak dale a zaroven v rdmci toho
vzdélavani vidycky vybirdme néjaké téma, na které pozveme knihovniky v lofiském roce to byl tfeba
Word, Ze jsme fesili praci s Wordem na zakladé vyzadani knihovnik( Ze se to chtéli naudit a letos
bude tfeba prvni pro knihovniky a asertivni chovani knihovnik(, jak se chovat ke ¢tenardm a treba

s nékterymi problematickymi ¢tenari jak komunikovat.

To je zajimavé teda, jsem jesté neslysSela jako Ze by knihovnici prochazely asertivnim vzdélavanim to
je jako hodné zajimavé. To teda mimo, to se ptam ja. Je teda hodné jako agresivnich ¢tenafli nebo to
mé tfeba nenapadlo jako uplné.

Ne Ctenafd ale knihovna je oteviend viem takze se mize stat e se knihovnik dostane vzhledem

k tomu Ze vétsinou k néjakym lidem, ktefi se mlzou do knihovny pfijit ne primdarné jako Cist ale tieba
vyuzit jinou sluzbu kterou nabizime a mUZou pfijit fesit nékteré svoje vlastné nékteré osobni véci.
MUZou prijit na internet mGZou prijit tfeba i na toaletu a mdze tam vzniknout tfeba néjaky
pozZadavek, ktery neni Uplné standartni a situace kterad neni standartni, tim Ze poskutujem treba
Wifinu je potreba nékdy ty ¢tendre nebo navstévniky v tomto pripadé usmérnit a jaka je ta cesta a
kam aZ ¢lovék jako ma v ramci toho, té své funkce jako zajit.

To je zajimavé protoZe my praveé pfijde, Ze v té knihovné vétsina téch lidi nepfichazi nastvana je spis
klidnéjsi, Ze si jde délat radost.

Devadesat procent nasich navstévnikd si jde pUjcit tu knizku, jde si popovidat s tou knihovnici a jako
neresi néjaky primarni problém.

Tak a z toho teda jsem pochytila, Ze je tady zfejmé internet, je tady vzdélavani pro knihovniky hodné
a taky pro verejnost.

Ano, to mas osobni zkusenost.

Ano. Vidéla jsem, Ze tady je i néjaky kurz trénovani paméti co jsi precetla, takZe to je vlastné dalsi
aktivita ktera slouzi.



To trénovani paméti je teda otevieno viem vékovym skupindm, neni to limitovano néjakou
seniorskou sekci. Je to vylozené o tom Ze kdo ma zdjem tak jednou za rok otevieme kurz, ale ty
absolventi nechtéji skoncit s tim trénovanim paméti jsme zjistili takze téch pét lekci je malo, takze
potom vétsSina prechazi do klubu a ten klub se schazi kazdou prvni stfedu v mésici a travi spolu ¢as.
Takze ted je tam takovych dvacet az pét a dvacet vétSinou dam, které spolu travi ¢as a trénuiji si tu
pamét na dale, vymysli si Ukoly sami, kolikrat prijdou s néjakym Ukolem a vlastné i vyjizdi na vylety,
neomezuji se jenom v Semilami a uz se to prosté prevrhava do volno ¢asové aktivity, Zze spolu travi
Cas, jdou tfeba na golf a sdruZuji se.

Tak to je Uplné UZasné Ze z toho Ze je to jakoby jenom knihovna uZ to opravdu ma ten presah, ktery
neni vytvoreny a ktery vznikl samostatné.

Ano vzniklo to samostatné jako vedlejsi produkt. Klub vede byvala knihovnice a vlastné tady maji
potom prostory k dispozici a viceméné jako knihovna do toho néjakym zplsobem uz moc nezasahuje,
maximalné néjakym sdilenim materidlem ale uz si to Zije svym Zivotem.

Jo a tak to je vyborné Ze vlastné opravdu to co je funkéni Ze to ma navaznost, to je prosté super.
SlySela jsem, Ze tu je i universita tfetiho véku, v tom je taky knihovna zapojena?

Tak v tom je knihovna, my jsme byli jedna z prvnich knihoven, diky pfedchozi pani feditelce, kterd to
nékde vyslechla si na néjaké konferenci takZe u nds ta virtudlni universita tfetiho véku pod ¢eskou
zemédélskou universitou v Praze, a jsou to vlastné predtocena videa ktera oni nam jakoby nabidnou
a my je tady potom poustime a mizZeme to vyuzit v tom Ze tam mlzeme dat néjakou ndstavbu
mulzeme tam dat dalsi prednasky, pozvat speciadlniho hosta, miZzeme dat domaci Ukoly a takovy véci
jako dal s tim pracovat a vzdycky spolu si pfehrajeme tu prednasku a potom spolu si udélame
spolecné test aby védéli jak to maj potom doma si odklikat a doma si udélaj ten test, a vlastné pak je
néjakej zavérecnej test vdomacim prostredi, preddvame jim k tomu materidly. Je to teda jednou za
¢trnact dni, vzdycky od zafi do prosince a potom od Unora do dubna dokonce, Ze to je néjakych Sest
setkani.

Perfektni. Téch aktivit tady slySim teda docela hodné v té vasi knihovné

No a vlastné potom jak se zastavil trosku ¢as pred téma dvéma lety tak uz nam nestacili trosku
prednasky, universita néjak nenatacela tak jsme méli Semilskou mini universitu tak jsme tady méli
mecenasku a kurdtorku méni a ta ndm tady vlastné prednasela jakoby na miru architekturu a
malifstvi.

Super. Existuji podporné aktivity pro podporu paméti a kompenzaci demence pro vase ¢tenare?
Z toho co jsem chytla tak na podporu paméti je tady kurz ale vlastné jakoby pro lidi ktefi maji néjakou
formu demence tak-

Jako pfimo se na to nezamérujem Ze by jsme tady néco méli, jesté tu podporu paméti mazem
stdhnout na ty stolni hry to jsi myslim Ze by bylo tfeba fajn tam zminit ale, Ze by jsme tady vyloZené
se zabirali kompenzaci to ne.

A tak je to v pofadku to neni naplini knihovny. Je to tfeba moZnost do budoucna tfeba jako s prostory,
ale neni to smér, kterym by knihovna béZzné chodila.

MUZem pak tfeba se stat néjakou komunitni zaleZitosti, néjaky ten prostor pro nékoho kdo si sem
pozve klienty a bude néjakou kompenzaci fesit, ale my nebudeme jako hlavni partner toho.

Z toho co tady jako tedka mluvime a z tim Ze jsi byla pfitomnda jednanim a tém projektiim, umis si
predstavit, Ze by se knihovna stala jakoby kontaktnim a testovacim mistem?



J4& si myslim Ze jak jsem do toho nahlidla Ze urcité jako kontaktni misto kde bude néjaky letacek
néjakd informace o tom Ze ta sluzba ve mésté je, tak urcité ano, testovacim mistem si nemyslim, ten
rozsah co jsem tak nahlédla co jsem tak jako zprostifedkované jsi zjistila, tak nemame tu kapacitu
personalni abychom tady nékoho testovali. Ja jsem si myslela Ze to testovani je mnohem jednodussi a
ten rozsah mé prekvapil, takze vim Ze je na to potreba néjakej odbornik a nékdo kdo se tomu bude
jako vénovat a vycleni se ten ¢lovék, coz ja v tuhletu chvili nemizu.

To je Uplné v poradku ale umis si predstavit, bavime se tfeba tedka tady o Semilech a presto Ze je
tady poradna tak umis si predstavit Ze by tady byl letacéek, na tom letacku by byl kontakt na
odbornika a dejme tomu by byl jeden den v mésici vyhrazeny, Ze tfeba v prostordach, které nebudou
rusit ¢tenare, by tady sedél odbornik a ty lidi by mohli po domluvé pfijit, takhle uz by to tfeba
schlidné bylo?

Nevim tedka v tuhle chvili si myslim Ze ano, jenZe zalezi potom na situaci.

Ja mluvim jenom hypoteticky Ze vlastné se snazim hledat jakoby tu cestu, kterad uz neni mozna, ale
ktera by tfeba jeSté mozna byla jinou cestou a rozumim urcité Ze jako v knihovné, kterd ma primarné
resit knihy, pozadavky klientd, pljcovat, roznaset, délat osvétu, tak ¢lovék ktery by se vénoval
pravidelné testovani kdykoliv by tu nékdo pftisel tak by vlastné chybél ten ¢lovék v tom mnoZstvi téch
uvazka.

Ano presné tak, teda jesté tedkon jak o tom mluvime tak tady probéhl néjaké dotaznikové Setieni
v rdmci toho klubu trénovani paméti a docela mé prislo, ze by ten klub stal o néjakou takovouhle
prednasku, ze by se radi dovédéli néco o demencich néjaké diagnostice a takovych vécech, takze
mozna kdybys potom méla chut tak urcité by néjakou prednasku radi. Jsou to Zivé damy, zvédavé
damy.

To ja mam rada, kdyz je to obecenstvo Zivé a nejsou to mrtvé ryby tak urcité.

Takze jako urcité by byli rady testovali se, nebo, dotaznikové Setfeni probihalo pouze na dvouch
z nich a pivodné si mysleli, Ze by se pravé néco dozvédéli tak byli zklamané, Ze to tak neni.

Tak to se mlzem urcité néjak domluvit ja to feknu i panu rediteli a urcité to domluvit mGzem,
protoZe ja jsem se ptala, jestli by nestdlo za to tfeba tedka v tom predjafi jeSté se domluvit na néjaké
treba prednasce, tfeba takhle prednasce zvlast pro tenhle klub.

Akorat tam teda vim, Ze ty jezdi$ ty néjaké urcené dny do Semily ale tady by to Slo jediné v tu stfedu,
kdy vlastné oni ten klub maj a oni jsou opravdu aktivni.

Jako ja jsem ve spousté véci schopna se pfizplsobit. My jsme tady urdili Utery jako den poradny ale
taky jsou dny, kdy prosté se prizplsobuju lidem, Ze tfeba nepfijedu v Utery a udélam to jindy jo
pokud neni nikdo kdo potfebuje pomoct, nebo kdyZ naopak je nékdo kdo potfebuje pomoctiv jiny
den neZ v Utery tak se urcité tohle to da prizpUsobit.

Dobre tak jo.

Tak ja jsem si jesté napsala, Ze kdyby to byl odbornik mimo knihovnu tak by to mozna slo, takze na to
jsme zaroven odpovédéli, jestli by knihovna byla vhodnym kontaktnim nebo testovacim mistem.
Takze kontakni ano, testovaci ano pokud to nebude délat zaméstnanec.

Tam taky zaleZi, protoZze my tu ¢ekdrnu mame docela dost vyuZivanou, vyuZivame ji ne jenom my ale i
na néjaké prondajmy takze spis z toho kapacitniho divodu.



Tak ja si napiSu bez pfimého zasahu knihovny, to jsme si odpovédéli, a kde, nebot ¢ekarna ¢asto
obsazenad. Chtéli byste se podilet tfeba na poskytovani prostor a plaj¢ovani pomucek?

Ty pomucky urcité jo to bysme zvladly, o tom jsme uz mluvily, a byla bych rada, kdyby v tom
budoucim projektu byla moznost praveé tyhlety pom(cky, tfeba nakoupit do fondu knihovny a sdilet
je a upozornit Ze tady vibec néjaky takovy pomfcky jsou.

To si napiSu, kdyby Slo nakoupit.

A chtéla jsem té poprosit, jak jsi tam mluvila o téch pexesich a o necem co beres k tém klientdm tak
furt mam v hlavé Ze se k tomu vratim a Ze té pozadam jestli bys mé tfeba néco nenasdilela Ze bych to
tady vytiskla a udélala bych y karticky a udélaly bysme sekci jenom jako v regélu vyloZzené na podporu
jako téhle ¢innosti s téma starsima lidma.

Dobre, takze ja si napiSu, Ze by bylo dobré nakoupit pomucky v ramci projektu, které by se mohli
pljc¢ovat. Vy mi potom sloZite kontrolu jestli se vSechny ty véci vratili.

Jo tomu rozumim protoZe to my ty stolni hry taky pQj¢ujeme s néjakym seznamem Ze tam je tolik a
tolik figurek a takovej a takovej ndvod a pak se to musi kontrolovat, a nebo ti to fekne ctenar Ze si to
prinesl dom( a nefunguje to protoze se tam néco ztratilo.

Jo urdité takZe pomducky ano, a jednalo by se o pomUcky aktivita. ProtoZe mé uz zase v hlavé srotuje
kompenzacni a to urcité ne.

To jsou kompenzacni ve smyslu toho co pfedepisuje Iékar ne.

No ono jako ne vSechno predepisuje, proto si tady piSu ta aktivizace, ktera tady smysl| dava ale ty
dalsi, myslim si, Ze na to jsou jiné mista a jejich tady tedka v Semilech dost aby se tim jako ucpala
knihovna a ¢lovék. Jo a tady urcité si mizZzem o tom promluvit nebo ja se kouknu, co kde mam.

Néco dokazem urcité svépomoci jesté vytisknout, zalaminovat a tak ale néco treba nakoupit jako aby
to bylo vétsi a lip se to bralo do ruky, bylo to barevnéjsi. To zélezi samoziejmé, nechdme si poradit.

Jo ja na to mrknu, protoZe nékteré véci urcité jsou dobré nékteré mate a nevite Ze by jste vyuzili
muzem si jesté dat schlzku, Ze bych se koukla, co tu mate za hry a Ze bysme spolec¢né probral,i co by
s tim Slo udélat.

Dobre, tak jo.

Ze tim bysme mozna zacli a j4 doma prohrabu pocita¢ a podivdm se na ty moje, co jsem méla ty
pfipravné, tak takze pomducky urcité a prostory podle moznosti. VSimli jste si nékdy u ¢tenar
chovani, které by nasvédcovalo ptiznakim demence?

Néjaké pocinajici urcité, to ted' mame zkusSenost a to je i vas klient jeho pani chodila do knihovny a on
chodil s ni, takZe tam jsem si fikala, Ze se urcité néco déje. Jmenovat nebudu, ale vim, Ze je ve vasi
péci, takzZe to je tak. Néktefi klienti prosté budto ¢lovék Fikd, Ze uz je to stari ale nékdy si uz fikam, ze
se néco déje s tou paméti a uz prosté se dostanou do néjakého toho, kdy uz ty sluzby knihovny jsou
jeho stavem limitovany nebo opacné, zdlezi na Uhlu pohledu.

Takze vSimli a da se fict, Ze ma knihovna moZnost néco udélat nebo jenom jste si vSimli a reflektujete,
ale nekonate?

| ten Clovék je treba v tom stavu Ze fekne, ano Spatné se vyjadfuju, je to ¢im dal tim horsi, nedokazu
uz takovym zplsobem komunikovat s vdma a on se pak strasné uzavira do sebe a tam uZ je ten
otaznik jak ja jako knihovnik miZu do toho vstoupit, mizu mu tfeba fict, hele zajdéte si tady



k doktorovy zkuste tfeba tady tou cestou jit, tfeba by vdam tam pomohli a to si myslim, Ze je to
kontaktni misto ze tam by se to dalo propojit.

Tak to vnimdam taky, Ze pokud tady vidavate ¢lovéka pét, deset, dvacet let a najednou jsou tam
viditelné zmény jako chovani tak i tfeba dat letaéek do poradny nebo tfeba fict zavolejte, zeptejte se,
na zacatku je to vidycky lépe resitelné nez pozdéji, takZze pomohli by tfeba letdcky nebo odkazy na
mista.

Urcité papirovy letacek. J4 nejsem toho zastance ale v tomto pripadé asi na zakladé ty zkuSenosti Ze
to co si odnesu domU, mQzZu se na to podivat a jsou to preci jenom starsi lidé, ktefi jsou tfeba
pocitacové gramotni, ale uz jsou tam néjaky limity, tak si ¢clovék fika, Ze ten papir prosté v tomhle
dobrej.

Takze ja si tady pisu, Ze by teda pomohl papirovy letdk s kontaktem na Iékafe nebo poradnu.
Ano.

Jo, a co s tim potom udéld uz ten klient je-

Je na jeho uznani

Pfesné, tak super.

Jako nedokazu si predstavit ze bych tu dobu cpala néjakou sluzbu knihovny, jak jsi fikala to testovani,
do toho bych nesla. ProtoZe v tuhle tu chvili jako kdyZ ¢lovék jde na tu puj¢ovnu tak s téma
knihovnicema ty lidi fesSej spoustu véci, téch osobnich. Nemusi se to tykat zrovna jich, ale vime o tom
Ze tfeba partner nebo partnerka, néco se déje Ze jo tak se svére;j.

Takze pisu si Ze nechcete jit do testovani ale manual nebo letak by byl dobry, protoze ja jsem koukala
na tu nasténku a ta by taky byla docela vhodn3, jo mit tam jenom tu informaci.

Plakat se okouk3, Ze pak ho nikdo nevnima, pokud je stale stejny nikdo ho nevnima.
To je dobra poznamka teda.
To by musela byt tfeba kazdy mésic jina barva nebo néjaka akce, nebo néco k tomu.

To je super pozndmka teda, perfektni. Tak tim padem za mé asi takhle vSechno k tyhle knihovnické
strance takZe ja moc dékuju za tv(j ¢as za tvoje nazory, které mi tfeba i tady pomohli nékteré véci po
té odborné strance tady podchytit, no a budu doufat, Ze se ndm tfeba povede najit néjakou cestu
vhodnou jak pro knihovnu aby ji to nezatiZilo, tak pro klienty aby jim to ulehdilo.

Zaroven my jsme tam méli néjakou otazku, jestli si to umim predstavit na téch knihovnach po okrese,
Ze by byli jakoby téma kontaktima mistama, tak jsem to resila s metodickama a téch knihoven byli
bylo velmi malo kde by byli asi jak fict, protoZe ty knihovny jsou jako limitovany i casové, Ze jsou
tfeba jednou do tydne na dvé hodiny. A to spektrum téch lidi tam neni zas tak velky, jestli to takhle
mUzu fict. Treba maj deset aZ dvacet ¢tenara Ze jo. TakZe tam bych to vidéla na téch malych mistnich
knihovnach spis$ na to to prepinknout na ty obedni Urady aby to ten starosta dal do tfeba néjakyho
toho obcasniku co vyddavaj nebo néco takovyho.

TakZe ja si piSu, Ze malé mistni knihovny spi$ ne, jen aby védéli, Ze je tfeba v okrese néjaka-

Spis to treba dat do néjakyho informacniho zdroje, co se tyka téch novin a tfeba to tam jednou
dvakrat do roka zopakovat, ale ty méstsky knihovny si myslim, Ze ten letacek mlzou predat. Coz je



tfeba v nasem pripadé Harrachov, v tom ORP Semily, Lomnice. Ja ted'si vlibec neuvédomuiju, jak je
tam to uzemni ¢lenéni, takZe jako kdyzZ z(istdvam na tom testovacim uzemi tak by to byla Lomnice.

PiSu si protoze to jsou jako zajimavé Udaje, které jsou zase z toho tvého odborného pohledu dost
zajimavé.



